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Udruženje studenata sa hendikepom (USH) je nevladina, nestranačka, neprofitna organizacija koja se bori za ostvarivanje i poštovanje ljudskih prava i izjednačavanje mogućnosti mladih i studenata sa hendikepom kroz kreiranje uslova za inkluzivno formalno i neformalno obrazovanje i primenu socijalnog modela pristupa hendikepu.

Vizija USH je: Jednake mogućnosti za sve.

USH je jedna od prvih organizacija u Srbiji koja okuplja mlade ljude sa različitim tipovima hendikepa (bez obzira na medicinsku dijagnozu) kao i mlade ljude bez hendikepa (inkluzivni, cross-disability pristup).  Udruženje je aktivno na teritoriji Republike Srbije i na regionalnom nivou u okviru Jugoistočne Evrope, kroz Mrežu mladih i studenata sa hendikepom Jugoistočne Evrope i SHARE SEE projekat.
USH radi na ostvarivanju svoje misije kroz:

· Servise za studente sa hendikepom (asistencija u obrazovanju, informativni servis, zastupanje pred administracijom fakulteta i univerziteta i Ministarstvom prosvete i sporta RS, program stipendija za izjednačavanje mogućnosti, koji traje već pet godina sa preko 200 korisnika, adaptirani prevoz, dostupnost literature itd)

· Programe neformalnog obrazovanja (seminare, radionice, letnje škole, kurseve računara i stranih jezika, treninge iz različitih veština)

· Psihosocijalnu podršku i osnaživanje (psihološko savetovalište i radionice, treninzi o ljudskim pravima, antidiskriminaciji i društvenoj uključenosti)

· Izmena zakonodavstva u cilju stvaranja povoljnih zakonskih uslova za život bez diskriminacije i školovanje osoba sa hendikepom

· Medijske kampanje (devet uspešnih do sada)

Put ka uključenosti osoba sa hendikepom u društvo

Društvo i okruženje su odgovorni za svoje postupke prema svim svojim građanima i građankama, pa tako i prema onima koji imaju hendikep. Društvo treba da prihvata sve osobe, bez obzira na različitosti, da stvara jednake šanse za odrastanje, obrazovanje, zaposlenje, i sve druge aspekte života osobe, bez obzira na to da li ona ima hendikep ili ne. Osoba sa hendikepom treba da bude odgovorna za svoj život i svoje postupke samom činjenicom da je uključena u društvo, ravnopravna sa drugima koji nemaju hendikep. Prihvatanjem odgovornosti, osobi sa hendikepom se otvaraju mogućnosti za ostvarivanje svojih ljudskih prava, da vodi život kakav sama odabere, jer ima šansu da se organizuje, ali i prihvati asistenciju koja je usmerena ka njenim potrebama.

Principi i vrednosti koji usmeravaju rad i sve aktivnosti USH su: 

· Socijalni model pristupa hendikepu;

· Antidiskriminacija;

· Poštovanje različitosti i ljudskih prava;

· Izgradnja civilnog društva;

· Jednake mogućnosti i ravnopravnost;

· Društvena uključenost i odgovornost;

· Inkluzivno, formalno i neformalno obrazovanje;

· Zapošljavanje osoba sa hendikepom na otvorenom tržištu rada;

· Nenasilna komunikacija i nenasilje;

Ko je podržao rad Udruženja? 

Svoje aktivnosti Udruženje ostvaruje zahvaljujući podršci donatorskih organizacija, fondacija, ministrstava i ambasada:

· Ambasada Kraljevine Holandije 

· Ambasada Kraljevine Norveške

· Demokratska Komisija Ambasade SAD

· DFID – Odeljenje za međunarodni razvoj Velike Britanije

· Evropska Komisija – Evropska inicijativa za demokratiju i ljudska prava (EIDHR)

· Evropska omladinska fondacija - EYF

· Finska ambasada u Beogradu

· Fond za Otvoreno društvo u Beogradu

· Hilfswerk Austria – vlada Republike Austrije

· Handicap International

· Institut za Otvoreno društvo – HESP (Program podrške visokom obrazovanju)

· Institut za Otvoreno društvo – ESP (Program podrške obrazovanju) - REFINE

· International Trust Fund

· Kanadska ambasada i Kanadska međunarodna agencija za razvoj – CIDA

· Ministarstvo rada, zapošljavanja i socijalne politike Republike Srbije 
· Rotary Club Stari Grad – Rotary Foundation

· RUI Fondazione

· Švedski Helsinški komitet za ljudska prava – SHC

U aktivnostima i projektima USH sarađuje sa Ministarstvom prosvete i sporta i Ministarstvom rada, zapošljavanja i socijalne politike Republike Srbije, a podršku radu USH pružaju i druga relevantna ministarstva. USH učestvuje u radu Saveta Vlade Republike Srbije za pitanja osoba sa invaliditetom (predstavnik USH je deo tima koji priprema sastanke ovog saveta i predlaže dnevni red), timu za izradu Strategije za poboljšanje položaja osoba sa hendikepom, koju izrađuje Ministartsvo rada, zapošljavanja i socijalne politike uz podršku UNDP, timu za implementaciju Strategije za smanjenje siromaštva, a po pozivu i u radu Odbora za rad, boračka i socijalna pitanja i Odbora za smanjenje siromaštva Skupštine Republike Srbije.

USH je organizovalo veliki broj uspešnih i međunardno priznatih projekata, od kojih su najznačajniji Međunarodna konferencija na temu “Osobe sa hendikepom u visokom obrazovanju“ i “Promocija inkluzivnog visokog obrazovanja u Jugoistočnoj Evropi” kroz Mrežu mladih i studenata sa hendikepom Jugoistočne Evrope, kao i nedavno održana regionalna konferencija “Inkluzivno obrazovanje – perspektive u Srbiji i iskustva iz okruženja”.Od oktobra 2004. godine USH je pridruženi član European Disability Forum, najveće mreže organizacija osoba sa hendikepom u Evropi.
USH u izgradnji civilnog društva

Tokom šest godina borbe za ostvarivanje prava osoba sa hendikepom i izgradnju građanskog društva ravnopravnih, USH je ostvarivalo partnerstva i saradnju sa mnogim nevladinim organizacijama iz Srbije, regiona i sveta (studentskim i omladinskim organizacijama, udruženjima osoba sa hendikepom, organizacijama za ljudska prava, organizacijama pripadnica i pripadnika manjinskih i diskriminisanih grupa itd.). Lista organizacija sa kojima USH sarađuje raste svakog dana.

USH je članica Federacije nevladinih organizacija Srbije (FENS) od njenog osnivanja. Federacija predstavlja rastuću mrežu preko 500 organizacija iz cele Srbije.

Zajedno sa sedam nevladinih organizacija koje se bave ljudskim pravima i borbom protiv diskriminacije, USH je deo Koalicije protiv diskriminacije koja promoviše koncept antidiskriminacionih zakona u Srbiji i zagovara njihovo usvajanje.

Članovi i članice Udruženja zagovaraju prava osoba sa hendikepom kroz učešće u različitim telima i grupama u okviru relevantnih ministarstava i skupštinskih odbora, kao i kroz predavanja o položaju osoba sa hendikepom i učešćem na seminarima, konferencijama, okruglim stolovima i ostalim skupovima u regionu i širom sveta.

PRIKUPLJENI SLUČAJEVI DISKRIMINACIJE MEĐU OSOBAMA SA HENDIKEPOM TOKOM 2006. GODINE
ISTRAŽIVANJE MEĐU OSOBAMA SA HENDIKEPOM O DISKRIMINACIJI PO OSNOVU HENDIKEPA I PRAVNOJ ZAŠTITI U SLUČAJU DISKRIMINACIJE
Udruženje studenata sa hendikepom je krajem 2005. i početkom 2006. godine sprovelo istraživanje među  osobama sa hendikepom sa ciljem da se ispitaju iskustva i lični stavovi samih osoba sa hendikepom prema diskriminaciji po osnovu hendikepa i borbi protiv diskriminacije kroz  različite vidove pravne pomoći. Istraživanjem je obuhvaćeno 545 osoba sa različitim oblicima fizičkog hendikepa iz Srbije i Crne Gore, bez obzira na godine starosti i obrazovanje Istraživanje je sprovedeno u obliku ankete, na teritoriji 15 opština u Srbiji i 12 opština Crnoj Gori.

63,3% ispitanih osoba sa hendikepom smatra da je doživelo diskriminaciju na osnovu hendikepa. 
Među ispitanicima/ama koji/e su doživeli/e diskriminaciju po osnovu hendikepa dominiraju oni sa teškoćama u govoru i učenju i sa tzv. nevidljivim vrstama hendikepa (hronična oboljenja,  fiziološka oštećenja i sl.). Osobe koje imaju teškoće u učenju  su najčešće neshvaćene od okruženja i njihov hendikep se tretira kao lenjost i nezainteresovanost. Sa druge strane, može se pretpostaviti da se osobe sa hroničnim oboljenjima i fiziološkim oštećenjima osećaju diskriminisanim i zbog toga što se njihovo stanje najčešće ne tretira kao hendikep. Okolina je  slabo senzibilisana i za specifičnosti ovih tipova hendikepa (način i vreme ishrane, potreba za odmorom, terapijom i sl.).

Zdravstvene ustanove i bolnice su mesto gde je najveći broj ispitanika/ca doživeo diskriminaciju (20,2%). Sledeća sredina najčešće diskriminacije je osnovna škola ge je diskriminaciju doživelo 19,1% ispitanih osoba sa hendikepom. Zdravstvene ustanove su institucije sa kojima ljudi po nastanku hendikepa imaju prvi kontakt, a osnovna škola je jedna od prvih sredina socijalizacije i kao takva veoma bitna za dalji psihički razvoj i život. Ovo su sredine u kojima je osobama sa hendikepom potrebna najveća podrška, a upravo su se tu ispitanici/e osećali/e najviše diskriminisanim. 
Pored ponuđenih odgovora, ispitanici/e su imali mogućnost da identifikuju još neku sredinu u kojoj su doživeli diskriminaciju, a koja nije bila ponuđena kao opcija. Evo nekih od najzanimljivijih odgovora:

«Na svakom koraku gde sam se pojavila.»

«Na ulici.»

«Mesto stanovanja (komšije).»

«Prilikom koriscenja GSP-a, taxi-ja, stomatoloskih usluga...»

Bilo je i komentara koji su bili/e neutralni po pitanju diskriminacije:

«Ne obraćam pažnju na okolinu.»

I komentara gde ispitanici/e ističu da nisu nikada bili/e diskriminisani:

«Osoba sa hendikepom koja živi u okruženju koje ima pun senzibilitet prema njoj.»

«Nisam bio žrtva diskriminacije.»

36,8% ispitanika/ca koji su bili/e diskriminisani/e je tražilo pravnu pomoć zbog diskriminacije po osnovu hendikepa. 69,3% od svih ispitanika/ca koji su tražili/e pravnu pomoć je dobilo traženu pravnu pomoć, pri čemu se najviše njih (20,9%) za pravnu pomoć obraćalo centrima za socijalni rad.

Ispitanici/e su u anketi, ukoliko žele, mogli da opišu slučajeve diskriminacije koje su doživeli/e. Deo ispitanika/ca je rado navelo neke od slučajeva diskriminacije koje su pretrpeli, jer smatraju da je veoma bitno da šira javnost bude upoznata  sa različitim oblicima diskriminacije sa kojima se osobe sa hendikepom svakodnevno susreću. Međutim, veći deo ispitanika/ca je ili preskakao ovo pitanje ili je davalo komentare kao što su: "Ne želim da ih se sećam", "Najradije ne bih o tome",  "Ne želim da pričam o tome-niko ne bi mogao da me razume". Navedeni slučajevi diskriminacije se mogu podeliti u nekoliko grupa.

Doživljeni slučajevi diskriminacije

Iako je 63,3% ispitanih osoba sa hendikepom bilo žrtva diskriminacije samo 19,4% od onih koji su doživeli diskriminaciju je bilo spremno i da opiše slučajeve diskriminacije. Veći deo ispitanika/ca je ili preskakao ovo pitanje ili je davao komentare kao što su: "Ne želim da ih se sećam", "Najradije ne bih o tome", "Ne želim da pričam o tome-niko ne bi mogao da me razume". 

Slučajevi diskriminacije koje su ispitanici/e naveli/e se mogu posmatrati na više načina. Najlakše uočljiva podela je na osnovu sredine u kojoj se diskriminacija dogodila, pa su dobijeni odgovori grupisani na sledeći način:

Slučajevi diskriminacije u obrazovanju
“Na fakultetu, kad su odbijali da mi otključaju sporedna vrata, jedina na koja mogu da uđem i prisustvujem nastavi.”

“Odbijanje direktora srednje škole da mi omogući upis zbog mog hendikepa uprkos proseku ocena iz osnovne škole koji su zadovoljavali kriterijum.”

“Na ispitu na fakultetu profa je prokomentarisao da osobe sa hendikepom ne treba da studiraju”

 “Prilikom upisa u višu školu nisam primljenja iako sam položila prijemni test.”

“Na katedri za arapski su rekli/e da nema mesta za studente kao ja.”

Slučajevi diskriminacije prilikom  putovanja
“Pri izlasku iz aviona smo išli drugim putem u odnosu na ostale putnike-prevezeni smo ambulatnim kolima.”

Prilikom putovanja kada mi je kondukter u autobusu rekao: "Gde si ti tako nesposobna pošla?"

Slučajevi diskriminacije vezani za zapošljavanje i posao
“Neposredno pre povrede sam potpisao profesionalni ugovor sa odbojkaškim klubom i samim tim bio osuguran zdrastveno, međutim, nikakvu nadohnadu ni pažnju od kluba nisam dobio niti smo ikad kontaktirali.”

“Direktor centra za socijalni rad je pokušao da povede postupak za lišavanje moje radne sposobnosti. Sekretar organizacije slepih je prilikom konkursa za radno mesto u školi za slepe smatrao da slepa osoba ne može to da radi bez obzira na kompetencije.”

“Kada sam se prijavila na konkurs za prijem u radni odnos na mesto profesora u srednjoj školi za šta sam imala najbolje predispozicije direktor mi je rekao "ne želim da primim osobu sa hendikepom".

Slučajevi diskriminacija prilikom glasanja
“Na glasanju na izborima kažu mi da samo šarnem ako ne vidim gde da se potpišem.”

“Kada sam postala punoletna, kada sam otišla da glasam rečeno mi je da me nema u biračkom spisku jer ne postojim za ovu državu.”

“Nisam mogao da glasam na izborima zbog fizičkih barijera; U fondu za PIO gde nisam mogao da uđem,a kad su me uneli, komisija je postupala kao da sam lopov i da sam došao da uzmem mesto njihovo.”

Ostali slučajevi diskriminacije
“Kada sam otišla da vadim ličnu kartu policajac je rekao da sam prva osoba koja traži ličnu kartu i da ne razume šta će to meni.”

“Često se prodavci i službenici civilnih ustanova obraćaju pratiocu a ne meni lično...”

 “2005-a godina! Odlazak kod dermatologa u privatnu polikliniku, vlasnica klinike je vređala i napala mene i moju mamu zbog mojih kolica jer oni nisu zaduženi da nam pomognu oko ulaza na njihovu kliniku, a da pritom na ulazu imaju dva stepenika.”

“Idem ulicom sa prijateljem i držim ga za ruku a prolaznik viče:" Pederu!" (osoba oštećenog vida)

“Kad se nalazim u društvu i kad novopridošla osoba izbegne da se rukuje sa mnom pošto je to prethodno učinila sa svim prisutnim osobama.”

“U kvartu gdije živim bacili su mi u stan flašu napunjenu malom nuždom i velikom nuždom kroz prozor, a radi ismejavanja jer sam osoba sa hendikepom.”

Slučajevi diskriminacije koje su navodili/e ispitanici/e se mogu posmatrati i prema vrsti diskriminacije.

Najveći broj dobijenih komentara se, pre svega, odnosi na individualnu diskriminaciju (oblik neposredne diskriminacije) tj. ponašanje pojedinca ili grupa ljudi sa namerom da se proizvede različita i/ili štetna posledica po drugog pojedinca ili grupu. 

“Polazak u školu, jer nijedan učitelj nije hteo da me primi u razred. Tu su bila izvlačenja drvca pa ko izvuče manje kod tog učitelja da budemo u razredu itd.”

“Prilikom polaganja jednog ispita odgovori su bili/e potpuno tačni, ali profesor je dao manju ocenu smatrajući da kao osoba sa hendikepom ne trebam imati veću ocenu.”

“Kad se nalazim u društvu i kad novopridošla osoba izbegne da se rukuje sa mnom pošto je to prethodno učinila sa svim prisutnim osobama.”

“Taksi koji sam pozvala,kada je došao,taksista se ''napravio lud'' i rekao da ne čeka mene i ako sam znala tačni broj vozila.“

Moglo bi se zaključiti da je individualna diskriminacija najčešći vid diskriminacije, međutim, u većini slučajeva nije tako. Ovaj oblik diskriminacije je direktan, najlakše se uočava i zbog toga najčešće i spominje.

Postoje još dve vrste diskriminacije koje se, takođe, prožimaju kroz neke od komentara.

Institucionalna diskriminacija (takođe vid neposredne diskriminacije) se odnosi na politiku neke institucije, kao i na ponašanje pojedinaca koji kontrolišu instituciju i primenjuju politiku institucije sa namerom da se proizvede različita i/ili štetna posledica na nekog pojedinca ili drugu grupu. 

Neki od opisanih slučajeva diskriminacije koji oslikavaju institucionalnu diskriminaciju su sledeći:

«Kada sam završila srednju medicinsku školu na diplomi mi je pisalo fizioterapeutski tehničar oštećenog vida.”
“Prilikom putovanja na našim aerodromima bila sam tretirana kao pacijent zbog svog hendikepa iako sam usluge na aerodromu koristila isključivo radi turističkih i radnih putovanja.”

“Prilikom kupovine mobilnog aparata u Mobtelovom predstavništvu nisu mi dozvolili da potpišem ugovor uz objašnjenje "gluvi, slepi i nepokretni nemaju pravo da sklapaju ugovor sa nama".

Iz gore navedenih primera se jasno vidi mehanizam institucionalne diskriminacije, gde institucija ili preduzeće ima takvu politiku da osobe sa hendikepom automatski stavlja u nepovoljniji položaj u odnosu na ostale građane i građanke.

Treća vrsta diskriminacije je strukturalna diskriminacija i ona se odnosi na politiku neke institucije, kao i na ponašanje pojedinaca koji kontrolišu instituciju i primenjuju politiku institucije, koji su u nameri neutralni, ali za rezultat imaju različit i/ili štetan tretman neke grupe (vid posredne diskriminacije). Ova vrsta diskriminacije je, možda, najzanimljivija ali je pojedinci retko primećuju jer je u nameri neutralna i teško se prepoznaje njen pravi izvor.

Samo jedan komentar iz istraživanja opisuje ovu vrstu diskriminacije i možda je najznačajniji od svih komentara koji su dobijeni a tiču se opisa diskriminacije po pitanju hendikepa. On glasi:

«Zbog svog hendikepa uvek i svuda osetim diskriminaciju, zato što nisam mogla da završim školovanje, ostala sam nezaposlena, zbog nepristupačnosti svuda oko nas.»
Mala je verovatnoća da su se, na primer, škole gradile sa namerom da im korisnici i korisnice kolica nemaju pristup, ali upravo je to razlog zašto mnogi od njih nemaju pristup obrazovanju. Nedostatak ili loš kvalitet obrazovanja vodi do otežanog nalaženja posla, što zatim dovodi do lošeg materijalnog stanja porodica osoba sa hendikepom. Ukupne posledice po uključenost u društvo su velike i često se teško uklanjaju. Strukturalna diskriminacija je lančana i veoma je teško uperiti prstom na diskriminatora, naći joj početak i kraj.

DISKRIMINACIJA UČENIKA I UČENICA OŠTEĆENOG VIDA U SPECIJALNIM SREDNJIM ŠKOLAMA
Jedan od aspekta života gde ljudi sa hendikepom doživljavaju tešku diskriminaciju je obrazovanje.  S obzirom da redovne škole kako osnovne tako I srednje nisu ni na koji način dostupne učenicima/ama sa različitim vrstama hendikepa, da ne postoji adekvatan prevoz I služba personalne asistencije velika većina dece je prinuđena da pohađa specijalne škole. U ove škole deca se upisuju prema vrsti hendikepa koji imaju i ograničavaju obrazovanje na samo nekoliko vrsta zanimanja. S jedne strane, specijalnih škola ima malo, pa su deca prinuđena da se već sa 7 godina odvajaju od svoje porodice i žive u internatima koji su često veoma udaljeni od njihovog rodnog grada. S druge strane, gradivo koje se obrađuje u specijalnim školama je znatno uprošćeno u odnosu na redovne škole, što znatno utiče na kvalitet obrazovanja i stavlja đake u nepovoljan položaj u odnosu na druge u slučaju da žele da nastave školovanje.  U navedenom izveštaju se opisuje diskriminacija kroz koju prolaze učenici/e sa vizuelnim hendikepom od momenta upisa u srednju školu do zaposlenja nakon završetka škole.

U okviru srednje medicinske škole, koja se nalazi u Deligradskoj ulici u Beogradu, postoji  posebno odelenje za učenike/ce oštećenog vida. Za upis u ovo odeljenje se ne polaže prijemni ispit, uz obrazloženje da učenici/e sa oštećenim vidom, navodno, ne mogu da polažu prijemni ispit.
Iako je školovanje četvorogodišnje, nije potpuno. Nema literature adaptirane za osobe  sa oštećenim vidom, pa profesori/ke uglavnom diktiraju  gradivo učenicima/ama. Učenici/e to zapisuju u svoje sveske ili na papirima pomoću mašine za Brajavo pismo. Sadržina diktiranog gradiva je mnogo manja od sadržine gradiva u udžbenicima.  Čest je slučaj da profesori/ke popuštaju đacima na osnovu hendikepa, naročito iz matematike.

Škola je, pod izgovorom da zbog nedostatka vida đaci ne  mogu učiti, ukinula u tom odeljenju sledeće predmete: mikrobiologiju, farmakologiju, osnove kliničke medicine.Izgovor je vezan za oštećenje vida učenika/ca, navodno to je sve jako sitno. Međutim, to su  stručni predmeti, a opšti nisu ništa manje teški, a ipak nisu ukinuti.

Što se tiče prakse, najviše je ima iz masaže, iz fizikalne terapije prakse ima kao i u drugim, redovnim odeljenjima a iz kineziterapije je praksa uglavnom u zavisnosti od volje profesora/ki tj. onako kako on/ona proceni da đaci mogu.

U ista odeljenja su upisani/e i učenici/e koji/e imaju neznatno oštećenje vida, ili ga uopšte nemaju, a koji su po kazni premešteni iz redovnog odeljenja u specijalno. Ovi đaci su uglavnom problematičnog ponašanja I često maltretiraju  učenike/ce sa potpuno ili teško oštećenim vidom.. Maltretiranje nije samo verbalno, već zna da bude vrlo ponižavajuće, čak I dolazi I do  fizičkog maltretiranja. 

Po završetku škole, učenici/e ovog odeljenja dobiju diplomu četvrtog stepena na kojoj piše zvanje “fizioterapeutski tehničar oštećenog vida”.

Mada  svi tvrde da je ova diploma validna, učenici/e ne mogu upisati višu  medicinsku školu kako bi upotpunili svoje znanje. Razlog je u tome što su predmeti, gore navedeni ukinuti. Polaganje tih predmeta kao diferencijalni ispit se ne odobrava svima.  Kriterijum je stepen oštećenja vida. što je on manji i mogućnost za polaganje diferencijalnog ispita je veća i obrnuto.

Što se tiče zapošljavanja, u državnim ustanovama nema za njih mesta. Privatni saloni su jedina mogućnost za zapošljavanje. Naime, vlasnici/e privatnih salona koji prime ljude sa ovom diplomom dobijaju od biroa odredjene beneficije, i pošto ih iskoriste, odbace te ljude na ulicu. Česti su slučajevi da vlasnici/e maltretiraju i vređaju te osobe, smatrajući ih nedovoljno vrednim. Njihov položaj je tamo kao u robovlasničkom sistemu.

 

DISKRIMINACIJA OSOBA SA HENDIKEPOM NA RADNOM MESTU
Osobe sa hendikepom nailaze na ogromne poteškoće prilikom traženja posla. Velika prepreka je nedovoljno obrazovanje osoba sa hendikepom, zbog fizičke nedostupnosti obrazovnih ustanova, nepostojanja personalne asistencije u školama i fakultetima i neprilagođenosti nastave deci i mladima sa različitim tipovima hendikepa, što dovodi do toga da malo njih ima potrebne kvalifikacije koje su potrebne za većinu poslova. Takođe, uzroci ovome su delom predrasuda koji poslodavci/ke imaju prema osobama sa hendikepom i njihovim mogućnostima za kvalitetno obavljanje posla s obzirom na hendikep, a delom zbog nepristupačnosti radnih mesta i ne postojanjem adekvatne opreme bez koje, recimo, osobe sa oštećenim vidom ne mogu da obavljaju posao. S druge strane, i kada neko ko ima hendikep ima posao, često je pitanje koliko dugo imati obezbeđen posao jer, recimo, kada se neka firma privatizuje, prema socijalnom programu firme, prvi koji ostaju bez posla su upravo osobe sa hendikepom, što to potvrđuje sledeća priča.

D.M., je 25 godina radio kao metalostrugar u Industrija za preradu plemenitih metala "Zlatara Majdanpek" u radnoj jedinici Megaplast Donji Milanovac, pri čemu je bio zaposlen kao osoba sa hendikepom. Nakon privatizacije ove firme, prema uputstvu Vlade Republike Srbije i napravljen je i sproveden  socijalni program, po kome je određeni broj zaposlenih morao da napusti posao, a prvi na listi su bili zaposleni/e koji spadaju u tzv. kategoriju "invalidi rada" . Tako je D.M., koji ima potpuno oštećen sluh, ostao bez posla, koji je inače dobro obavljao,  uz obrazloženje da neko ko ima hendikep  ne može da radi istovremeno na dva struga a osoba koja nema hendikep to može. 

Radni tim Udruženja  „FREND“ iz Majdanpeka koji se okuplja osobe sa različitim vrstama hendikepa je  reagovao je i stupio u kontakt sa predstavnicima preduzeća. Razgovori sa generalnim direktorom IPM-a, sa direktorom Megaplasta, sindikatima i drugim relevantnim subjektima nisu urodili plodom, te D.M.nije uspeo da se vrati na svoje radno mesto. Pored najbolje volje i truda nije nađena ni jedna stavka koja bi doprinela rešavanju slučaja. Nakon raspitivanja u Republičkom Penzionom Fondu filijale Bor utvrđeno je da D.M., nije ni okarakterisan kao „invalid rada“ tj. nije bio na Invalidskoj komisiji, pa je kao jedino rešenje nađena mogućnost, da D.M. ode Invalidsku Komisiju i dobije gore navedeni status, koji donosi određene beneficije, nakon čega može ostvariti naknadu od PIO-a od 50% penzije do ostvarivanja jednog od zakonskih uslova za sticanje pune penzije. 

Ovakav završetak nikako nije dobro rešenje, jer neko ko može da dobro radi svoj posao, nema razloga da ostaje bez posla ili ide u penziju, samo zato što ima hendikep, ali je u ovom slučaju, s obzirom na na celokupnu situaciju, bilo jedino koliko toliko povoljno za D.M. i porodicu koju izdržava.

DISKRIMINACIJA OSOBA SA HENDIKEPOM NA PRAVNOM FAKULTETU I FAKULTETU ZA SPECIJALNU EDUKACIJU I REHABILITACIJU
Tokom aprila Udruženje studenata sa hendikepom je u okviru projekta “Promocija inkluzivnog visokog obrazovanja u jugoistočnoj Evropi”, organizovalo niz info štandova i četiri  okrugla stola na fakultetima u Beogradu sa zajedničkom temom “Mladi sa hendikepom u visokom obrazovanju”. 

Prvi info-štand je bio organizovan na Pravnom fakultetu.  Na ovom štandu je učestvovala i članica USH-a koja je korisnica kolica. Na ulazu na Pravni fakultet postoje rampe, pri čemu je jedna rampa hidraulička tj. potreban je ključ kako bi ova rampa mogla da se koristi. Ključeve za ovu rampu imaju samo studenti i studentkinje sa Pravnog fakulteta koji/e koriste kolica. Na fakultetu niko nije zadužen za ovu rampu, čak ni ne postoji ključ, pa su dva personalna asistenta i pored rampe morali da korisnicu kolica iznesu uz stepenice. Ovo praktično znači da niko ko koristi kolica, osim studenata i studentkinja Pravnog fakulteta, ne može da uđe na fakultet i, recimo, dobije neku informaciju.

Drugi primer slične diskriminacije je  Fakultet za specijalnu edukaciju i rehabilitaciju (Defektološki fakultet) gde su, takođe, održani info štandovi i jedan okrugli sto. Na ulazu na fakultet postoji rampa, koja omogućava pristup prizemlju zgrade. U prizemlju zgrade sa nalaze šalteri, klub i par kabineta, dok su se predavanja odvijaju na I i II spratu koji su potpuno nedostupni, te ni rampa na ulazu na fakultet nema baš smisla. Interesantno je da u prizemlju fakulteta postoji adaptiran toalet koji ne može da se koristi jer je zaključan.  Okrugli sto na ovom fakultetu je održan u kafe-klubu u prizemlju fakulteta jer je to jedini veći prostor na fakultetu koji je dostupan korisnicima kolica.
Za kraj navodimo jedan interesantat podatak, koji je u potpunoj suprotnosti sa činjenicama iznetim u predhodnim i u ovom izveštaju. U okviru ovog projekta je tokom 2002. godine obavljeno istraživanje među studentima sa hendikepom gde je 77,1% ispitanika/ca reklo da nikada nije bilo diskriminisano na osnovu  hendikepa.
DISKRIMINACIJA UČENICA OŠTEĆENOG VIDA PRI POLAGANJU PRIJEMNOG ISPITA 
Krajem maja Udruženju studenata sa hendikepom se javila majka devojčice koja je doživela diskriminaciju prilikom polaganja prijemnog ispita za upis u Filološku gimnaziju. Naime, ova devojčica ima potpuno oštećenje vida, pa je prilikom prijave za prijemni ispit tražila da testovi koje bude polagala budu na Brajevom pismu. Međutim, škola joj ovo nije odobrila već je, za razliku od ostalih učenika/ca, prijemni ispit iz srpskog i engleskog jezika polagala usmeno pred četvoročlanom komisijom. Članovi komisije su joj čitali pitanje po pitanje a ona je usmeno odmah davala odgovore. Ovo joj je posebno činilo problem pri polaganju ispita iz engleskog jezika, jer je morala da pamti red reči u rečenici, što joj je bilo veoma teško. Takođe, ukoliko bi malo zastala pri odgovaranju, komisija je vrsila pritisak na nju da što pre da odgovor. Ovde treba istaći da su učenici koji su pismeno polagali ispit imali mogućnost da pročitaju sva pitanja, biraju na koja će prvo da odgovore a na koja će kasnije da se vrate, a imali su i mogućnost da neke odgovore kasnije isprave, za razliku od nje. Zbog načina na koji je polagala ispit ova učenica nije položila test iz engleskog jezika i nije bila upisana u gimnaziju. Njeni roditelji su, potom, poslali dopis Ministarstvu prosvete kako bi joj se ponovo omogućilo polaganje prijemnog ispita. Ministarstvo je donelo odluku da se učenica upiše u Filološku gimnaziju bez naknadnog polaganja prijemnog. Ova odluka Ministarstva je, takođe, vid diskriminacije jer se učenica nije upisala u školu pod istim uslovima kao i drugi đaci, ali se može reći da je ova diskriminacija pozitivna i opravdana s obzirom na sve kroz šta je učenica prošla prilikom upisa u ovu školu.

U junu je Udruženje studenata sa hendikepom dobilo  prijavu iste diskriminacije samo što se ovog puta radilo o polaganju prijemnog ispita na Filološkom fakultetu. Naime, devojka oštećenog vida je tražila da joj se omogući polaganje prijemnog ispita na Brajevom pismu, što joj nije bilo omogućeno pa je pismeni deo ispita polagala usmeno pred komisijom i iz razloga navedenih u predhodnoj priči nije položila. Udruženje studenata sa hendikepom je povodom ovog slučaja kontaktiralo Ministarstvo prosvete i prorektorku za nastavu sa Filološkog fakulteta. Udruženje studenata sa hendikepom i  roditelji ove devojke  su podneli žalbu  Centralnoj upisnoj komisiji fakulteta na način izvođenja prijemnog ispita uz zahtev da se u septembru omogući ponovno polaganje prijemnog na adekvatan način.

Centralna upisna komisija je zasedala početkom jula i odobrila da devojka ponovo polaže prijemni u septembru, na adekvatan način. 

DISKRIMINACIJA OSOBA SA HENDIKEPOM  U VOZILIMA GRADSKOG SAOBRAĆAJNOG PREDUZEĆA BEOGRAD
Početko septembra mediji su objavili da je vozač GSP-a izbacio iz vozila majku koja je htela da uđe u trolejbus sa detetom koje koristi invalidska kolica. Gradonačelnik Beograda je izjavio da, prema Pravilniku o sigurnosti u javnom gradskom prevozu, korisnici/e kolica ne mogu da uđu u rasklopljenim kolicima u vozila gradskog prevoza jer to nije bezbedno ni za njih ni za ostale putnike/ce. On je, takođe, izjavio da grad brine o osobama sa hendikepom i pohvalio se da je Beograd jedan od retkih evropskih gradova koji ima specijalizovan prevoz za osobe sa hendikepom!

Beograd jeste jedan od retkih evropskih gradova koji ima specijalizovan prevoz za osobe sa hendikepom, što nikako nije za pohvalu,  jer većina evropskih  gradova ima gradski prevoz koji je prilagođen svima i svi mogu ravnopravno da ga koriste.

Inače, korisnici GSP kombija za prevoz osoba sa hendikepom imaju veoma neprijatnih iskustva. Zbog nedovoljnog broja vozila jako je teško obezbediti sebi prevoz u željeno vreme, a pitanje je da li će se zakazano vozilo uopšte pojaviti na dogovorenom mestu u dogovoreno vreme. Takođe, vozači ovih kombije su na to radno mesto došli tako što su premešteni po kazni, oni su, često, vrlo grubi i neprijatni u komunikaciji sa korisnicima, pa ljudi pokušavaju da sebi obezbede prevoz na drugi način.

Da ironija bude veća, početkom oktobra je objavljena vest da će osobe sa hendikepom imati pravo na besplatnu vožnju u svim vozilima GSP-a.  Umesto da prevoz bude dostupan za sve i da svi plaćaju korišćenje prevoza, osobe sa hendikepom će i dalje moći da ga ne koriste, ali od sad besplatno.

DISKRIMINACIJA KORISNICE KOLICA PRILIKOM ODOBRAVANJA KREDITA
Udruženju studenata sa hendikepom je prijavljena diskriminacija po osnovu hendikepa pri odobravanju zahteva za kredit u banci «Intesa».

Naime, devojka koja je korisnica kolica je podnela zahtev za dobijanje «Laki keš» kredita koji nudi ova banka, za čije dobijanje ispunjava sve uslove, a koji se tiču visine mesečnih primanja i zaduženja kod drugih banaka. Pri podnošenju zahteva i potrebnih dokumenata (zadni ček od penzije i tuđe nege i pomoći), zbog nedostupnosti banke, praktično je morala da se dovikuje sa službenicom koja je zadužena za kredite. Službenica joj je, potom, prišla i tiho rekla da u slučaju odbijanja zahteva banka ima pravo na diskreciju tj. da nije obavezna da navede razloge za odbijanje.

Nakon nekoliko dana (pošto je istekao rok u kome je trebalo da bude obaveštena da li je njen zahtev odobren ili ne), su je pozvali iz banke da je pitaju koja je «vrsta invalida», a potom su joj javili da je odbijena za kredit. Ona je insistirala da joj navedu razloge za odbijanje s obzirom da ispunjava sve potrebne uslove, što je službenica banke odbila. Devojka joj je stavila do znanja da  je sigurna su je odbili samo zbog toga što ima hendikep i da će ukoliko ne promene odluku  dići veliku medijsku prašinu, na šta joj je rećeno da će videti šta mogu da urade i da će joj se javiti. U narednom razgovoru su joj tražili da donese rešenje o penziji što je ona odbila jer to ni od koga ne traže, pa ne mogu ni od nje. Pošto je  bila   izuzetno uporna u tome da joj moraju odobriti kredit  ili da će, u suprotnom, banku dovesti u veoma neprijatnu situaciju, javljeno joj je da joj je odobren kredit i da su joj  odmah po odobrenju pare uplaćene na račun. Inače, banka «Intesa»,  ne uplaćuje novac od odobrenog kredita odmah već nakon 24 sata od odobravanja kredita. 

Ovo, inače, nije prvi zabeleženi slučaj diskriminacije pri davanju kredita, ali jeste prvi sa pozitivnim krajnjim ishodom.

Banke  su «oprezne» pri davanju kredita osobama sa vidljivim hendikepom zbog predrasude da će se njihovo zdravstveno stanje pogoršati i dovesti do smrti tj. da banci neće biti vraćen kredit u celosti. S obzirom da čovek može da bude teško bolestan a da se to na njemu uopšte ne vidi, ili može, pak, da ga zadesi iznenadna smrt banke bi možda trebalo radi svog opstanka  da ukinu davanje kredita.
PRIJAVLJENI SLUČAJEVI DISKRIMINACIJE OD PERIODA USVAJANJA ZAKONA PROTIV DISKRIMINACIJE OSOBA SA INVALIDITETOM

Nevladina organizacija «... Iz kruga» se, između ostalog, bavi i  pružanjem pravne pomoći osobama sa hendikepom. Prema rečima Lepojke Mitanovski, predsednice organizacije, od momenta usvajanja Zakona do danas prijavljeno je oko 200 slučajeva diskriminacije. Slučajevi diskriminacije zbog kojih su podnete tužbe se odnose na odbijanje škole da primi dete sa telesnim hendikepom, izbacivanje iz vozila GSP-a žene sa personalnim asistentom i davanje otkaza tj. proglašavanjem tehnološkog viška nakon 25 godina rada radnika koji je u međuvremenu stekao hendikep. Sve podnete tužbe su povučene jer se sa tuženim stranama došlo do sporazuma i slučajevi su rešeni vansudskim poravnanjem. 
ZAKLJUČAK

Osobe sa hendikepom različito shvataju diskriminaciju i na različite načine se nose sa njom. Neke od njih su u potpunosti svesne diskriminacije i svog nepovoljnog položaja u društvu i u mogućnosti su da barem delimično identifikuju barijere i izvore diskriminacije. Druge, međutim, ne žele da se suoče sa činjenicom da im nisu svuda pružene jednake šanse i mogućnosti, a neke uopšte nisu svesne ove činjenice pa samim tim nisu svesne ni postojanja diskriminacije.

Pravovremena i potpuna informisanost o pravima, učešće osoba sa hendikepom u definisanju prava, mogućnost prepoznavanja različitih oblika diskriminacije i sagledavanje načina reagovanja na nju su ključni faktori za proces kreiranja inkluzivnog društva.

Edukacija i senzibilizacija osoba bez hendikepa je neophodna kako bi razumeli pojam diskriminacije, postali svesni njenog postojanja i sebe u ulozi diskriminatora u nekim situacijama. Podjednako je potrebna edukacija i senzibilizacija samih osoba sa hendikepom po ovom pitanju, kao i pravovremeno informisanje o njihovim pravima, zakonima i promenama/novostima u zakonima kako bi i one razumele mehanizme diskriminacije, postale svesne da je ona svuda prisutna i da je neophodno (i moguće) aktivno se boriti protiv nje. 
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